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Hospitality Management

Allgemeine Bedingungen Verpflegungsauftrag (Events)

Allgemeines

Das Hospitality Management (HM) erbringt gegeniiber dem Kunden flr dessen Anlass
ausschliesslich umfassende Catering-Dienstleistungen und Gbernimmt in keiner Form die
Funktion eines Veranstalters. Veranstalter und somit verantwortlich fir den geordneten Ablauf
des Anlasses ist stets der Kunde.

Durchfiihrung
Uber die Durchflihrung von Events entscheidet, abhangig von den Kapazitaten und personellen
Ressourcen, das HM.

Offerte

Gerne wird Ihnen auf Wunsch eine detaillierte Offerte erstellt. Diese Offerte ist weder fur den
Kunden, noch fir das Hospitality Management verbindlich. Nach einer allfalligen Bereinigung
wird Ihnen der Auftrag in Form eines verbindlichen Verpflegungsauftrages bestatigt.

Bestellung
Bestellungen sind via Verpflegungsauftrag zu tatigen.

e Essen und Getranke bis 5 Arbeitstage im Voraus

o Last Minute &
Die Produkte, welche mit diesem Icon versehen sind, konnen bis 24 Stunden vor dem
Anlass bestellt werden. Bestellschluss 14.00 Uhr des Vortags (Montag bis Donnerstag
bzw. Freitag fir Montag)

e Bestellungen fur das Haus 39 mit eingeschranktem Sortiment

Bestatigung
Die Bestatigung wird per Mail versendet. Ohne einen Gegenbericht innerhalb von drei Tagen
wird die Bestatigung als akzeptiert erachtet.

Anderung der Bestellung

Werden nach dem Versand der Bestéatigung in Form vom Verpflegungsauftrag Anderungen
gewilnscht, missen diese bis spatestens drei Arbeitstage vor dem Anlass dem Hospitality
Management gemeldet werden.

Bei Banketten, Symposien, Kongressen und Veranstaltungen ab 30 Personen sind Anderungen
bis spatestens funf Tage vor dem Anlass zu melden.

Bei Reduktion der Personenzahl oder des Angebots nach den oben erwahnten Fristen, wird die
urspringlich gebuchte Leistung in Rechnung gestellt.
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Annullationsbedingungen
Annullierungen von Verpflegungsauftragen werden wie folgt verrechnet:

e bis 5 Tage vor dem Anlass 50% der Verpflegung
e bis 3 Tage vor dem Anlass 80% der Verpflegung

Bei Anlassen ab 80 Personen mit Service kommen folgende Annullationsbedingungen zur
Anwendung:

bis 28 Tage vor dem Anlass 0% der gebuchten Leistungen
bis 21 Tage vor dem Anlass 25 % der gebuchten Leistungen
bis 14 Tage vor dem Anlass 50 % der gebuchten Leistungen
bis 7 Tage vor dem Anlass 75 % der gebuchten Leistungen
ab 7 Tage vor dem Anlass 100% der gebuchten Leistungen

Rechnungsstellung / Bezahlung

Nach der Durchflihrung des Anlasses erhalt der Kunde eine Rechnung mit detaillierter
Auflistung, in welcher die bezogenen Leistungen ausgewiesen werden. In der
Rechnungsstellung kann eine reduzierte Gastezahl, die nicht bis spatestens drei, respektive
funf Arbeitstage (gemass ,Anderung der Bestellung®) vor dem Anlass gemeldet wird, nicht mehr
bericksichtigt werden.

Die Leistungen kénnen wie folgt abgerechnet werden:

e Rechnung mit Einzahlungsschein bedingt die Angabe einer Privat- oder Firmenadresse

¢ Interne Leistungsverrechnung (ILV): direkte Umbuchung Uber das Departement
Finanzen gegen Angabe der Kostenstelle/Innenauftragsnummer

e Bar- oder Badgezahlung an der Kasse

Die Leistung ist innert 30 Tagen nach Erhalt ohne Abzlige zu begleichen.
Fir nicht fristgerecht beglichene Rechnungen wird eine Mahngebuhr erhoben.

Gewadbhrleistung / Gefahrtragung und Haftung
Fir die Leistungen wird eine einwandfreie Qualitat gewahrleistet. Fur mogliche
Unvertraglichkeiten und Allergien wird keine Haftung tbernommen.

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Einwande oder Mangel gegen die Leistungen direkt bei der
Ubergabe (Abholung, Bereitstellung) oder unmittelbar nach dem Anlass geltend zu machen.
Danach gelten samtliche Leistungen als genehmigt.

Unvertraglichkeiten, spezielle Verpflegung

Allergien, diatetische Einschrankungen & Vegane Kost bitten wir Sie bei der Buchung zu
melden. Andernfalls ist eine Alternative nicht mdglich. Das Angebot kann aufgrund der Kostform
eingeschrankt sein. «Unvertraglichkeiten» (ohne Zwiebeln 0.A.) melden Sie uns bitte friihzeitig.
Wir versuchen diese zu berucksichtigen.
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Minimalumsatz
e Am Campus

Fur Bankette und Caterings an Wochenenden und Feiertagen ist ein Minimalumsatz

von CHF 1300.00 notwendig.

e |m Haus 39

Fur Anlasse oder Auftrage ist ein Mindestumsatz von CHF 1500.00 notwendig.

Beizug externer Caterer

Auf dem Areal des Unternehmens Kantonsspital St.Gallen sind externe Caterer nur nach
Absprache mit dem Hospitality Management zulassig.
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Servicelevel

Level 1 - Abholen

Die bestellten Artikel sind im Restaurant vitamin abholbereit. Die Retouren sind gleichentags
oder spatestens am folgenden Werktag ins Restaurant zuriickbringen. Fehlende Teile — ausser
Einweggeschirr — werden in Rechnung gestellt.

Abholzeiten:
07.15-10.30 Uhr
13.30 — 19.45 Uhr

Level 2 — Geliefert
(nur auf dem Campus KSSG - Gebaude Uber den Kanal erreichbar)
Wir bringen die bestellten Artikel und holen die Retouren zurtck.

Liefer- und Rickholzeiten:
07.15-10.30 Uhr
13.30 — 19.45 Uhr

Retouren, welche spater als 19.45 Uhr abholbereit sind, werden am nachsten Tag abgeholt.

Wir bitten Sie, die Retouren zusammenzustellen und einzuschliessen. Artikel, welche stehen
gelassen und entwendet werden, werden in Rechnung gestellt.

Beim Servicelevel «geliefert» wird eine Gebuhr von CHF 28.00 fur das Hin- und Zurickbringen
(max. 30 Minuten) in Rechnung gestellt.

Level 3 — Bereitgestellt

(nur auf dem Campus KSSG - Gebaude Uber den Kanal erreichbar)

Wir bringen die bestellten Produkte und bauen das Angebot auf. Am Ende der Veranstaltung
bauen wir ab und holen die Retouren zurick.

Bereitstellzeiten:
07.15-10.30 Uhr
13.30 — 19.45 Uhr

Beim Servicelevel «bereitgestellt» wird eine Gebuhr von CHF 56.00 fur die
Lieferung/Ricknahme und den Auf- und Abbau (max. 60 Minuten) in Rechnung gestellt.

Level 4 - mit Service

Beim Servicelevel «mit Service» werden fur die Lieferung, Bereitstellung, Bedienung, das
Abraumen und den Rickbau CHF 56.00 pro Mitarbeitenden und pro Stunde verrechnet. Die
Planung der benétigten Mitarbeitenden erfolgt durch das HM.

Anlasse in unseren Restaurants am Campus und im Haus 39 sind immer «mit Service»
Lunches, Stehlunches, Abendverpflegung, Bankette und «Vom Schneidebrett» sind immer «mit
Service»

Alle anderen Anlasse sind auf Absprache «mit Service», abhangig von den Kapazitaten und
personellen Ressourcen.
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Servicebereich
Folgende Hauser werden durch das Hospitality Management bedient:

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07A, 09, 10, 11, 20, 21, 24, 25, 39*

*Im Haus 39 werden die Serviceleistungen nur im Erdgeschoss (Restaurantflache, Foyer)
angeboten.

Anlasse an speziellen Orten
Anlasse auf Terrassen und Dachern bedirfen einer Sonderbewilligung der Leitung DIB.
Ausgenommen davon ist die Dachflache im Haus 07A, 3. Stock.

Zapfengeld

Wenn Sie eigene Getranke zu lhrem Anlass «mit Service» mitbringen, verrechnen wir

CHF 25.00 pro Flasche alkoholischer und CHF 7.00 pro Flasche nicht alkoholischer Getranke
fir Glaser und Abwasch.

Infrastruktur von Lokalitdten und Geldande
Der Kunde ist verantwortlich, dass die Lokalitat, in der die Cateringleistung zu erfolgen hat,
reserviert und die bendtigte Infrastruktur (Buffet, Tische, Stihle etc.) vorhanden ist.

Infrastruktur, welche am KSSG nicht vorhanden ist, wird gemietet und dem Kunden
vollumfanglich verrechnet.

Geschirr, Glaser

Bei gelieferten und abgeholten Bestellungen wird vorwiegend Mehrweggeschirr und Besteck
geliefert bzw. bereitgestellt. Aus Nachhaltigkeitsgriinden verzichten wir auf Einweggeschirr. Auf
Wunsch stellen wir Ihnen aber gerne selbiges zur Verfugung. Pro Teil verrechnen wir CHF 0.10.

Wenn Sie Mehrweggeschirr beziehen (ohne Getranke oder Verpflegung), verrechnen wir pro
Geschirrteil oder Glas CHF 0.50. Nach Gebrauch bringen Sie das Geschirr bitte innerhalb von
24 Stunden wieder ungereinigt zurtick ins Restaurant. Fehlendes oder defektes Geschirr stellen
wir lhnen zu unseren effektiven Anschaffungskosten in Rechnung.

Dekoration
Die Kosten fur die Tischdekorationen an Veranstaltungen werden gemass Offerte separat in
Rechnung gestellt.

Ausserordentliche Aufwande

Ausserordentliche Arbeiten (z.B. Reinigungs- und Aufrdumarbeiten nach nicht bedienten
Anlassen) werden nach Aufwand mit CHF 56.00 pro Stunde und Mitarbeiter

verrechnet.

Zusatzdienstleistungen
Tischdekoration oder Blumen fiir Bankette
Preise nach Absprache

Preise und Preisanderungen
Alle Preise sind in CHF angegeben und verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer, ohne Service
und Lieferung. Preis- und Angebotsanderungen vorbehalten. April 2024

Dateiname_Erstelldatum Bereich Seite

HM_R_AllgemeineBedingungen_2024_04_01 Hospitality Management 5von 5




